Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazza David Csilla EV. (tovabbiakban: Eladé)
altal a www.calaris.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil nytjtott
elektronikus/internetes kiskereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd (tovabbiakban:
Vésarlo) jogait és kotelezettségeit.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Webaruhaz valamennyi elérhetd arucikkének a
Webaruhazban torténé megvasarlasara alkalmazni kell.

Viasarlo személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi Nyilatkozat rendelkezik.

A Webaruhaz hasznalatahoz kapcsolddo olyan technikai jellegli tajékoztatasokat, részletes
feltételeket, melyeket jelen Altalanos Szerzddési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhaz
feliiletein elérhetd tovabbi informéciok tartalmazzak.

A szerzddés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzodésnek, kizardlag elektronikus formaban keriil
megkotésre, azokat az Elad6 nem iktatja, igy az utdélag nem hozzaférhetd és nem

megtekinthetd.

Az Elad6é semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Viasarlo a Webaruhdz hasznalataval, illetve a regisztracioval elfogadja és magéara nézve
kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezéseket,
tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A Webaruhazat iizemelteto adatai

Neév:

Székhely:

Levelezési cim:

Adoészam:

Nyilvéantartasi szam:
Szamlavezetd pénzintézet:

Szamlaszam:

Elektronikus levelezési cim:

Telefonszam:

Tarhely-szolgaltato adatai:

Cégnév:
Székhely:

Adodszam:

David Csilla

1155 Budapest, Mézeskalacs tér 16. 2/2
1155 Budapest, Mézeskalacs tér 16. 2/2
42993313-1-42

58211780
OTP Bank

11737186-20001728
calarishandcrj@gmail.com

+36 20 372 2660

Websupport Magyarorszag Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
25138205-2-41



Ko6z06sségi adoszam: HU25138205

Cégjegyzékszam: 01-09-381419

Email: support@websupport.hu

Telefonszadm: +36 22 78 76 74

Bankszamlaszam: OTP 11742001-29904501

2 WEBARUHAZ HASZNALATANAK FELTETELEI
2.1 Felelosség

Vasarlo a Webaruhdzat kizardlag a sajat kockéazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Webaruhdz nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzddésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

Elad6 kizar minden feleldsséget a Webaruhdz hasznaloi altal tantsitott magatartasért. Vasarlo
koteles gondoskodni arrél, hogy a Webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kdzvetett modon ne sértse. Vasarlo teljes mértékben
¢s kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Elado ilyen esetben teljes mértékben
egylittmiikddik az eljaro hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok éltal a Webaruhdz hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat az
Elado jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak tekintetében jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €s mas
tevékenységéért az Eladd nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt a Vasarlo elfogadja, hogy a Webaruh4z hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzetkzi jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni.
Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység a Vasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalot terheli a
felelosség.

Amennyiben a Vasarlé a Webaruhazon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni az Eladonak. Ha az Elad6 johiszemii eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informéci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

Az Elado és Vasarlé kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan 1étrejott
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2.2 Szerz6i jogok

A Webaruhdz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a
szolgaltatas elemei szerzoi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog (igy



kiilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Elad6 a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndloja a Webaruhazon, valamint a Webaruhazon keresztiil elérhetd szolgéltatasok
nyUjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Webaruhaz feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy az Elado eldzetes irasbeli
hozz4jarulésa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tali felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetové tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag az Elado eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Webaruhaz
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a
Webaruhazon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara,
hasznositasara. A Webaruhaz rendeltetésszerii hasznélataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen til e szellemi
alkotasok az Elado eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Az Elad6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www. domain nevére, az ehhez tartozo aldomainekre, az Eladé altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely az Elad6 adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre az Elad6 kiilon
engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos az
Elad¢ altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével az Elad6
adatbazisat modositani, lemasolni, abban 0 adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat
feliilirni.

A szolgaltatas igénybevételével Vasarlo elfogadja, hogy az Elado a szolgaltatas igénybevétele
soran a Vasarlo altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Téjékoztato keretei kozott
barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

23 A Webaruhazban megvasarolhato termékek, szolgaltatasok felsorolasa:
— Kézzel készitett divatékszerek (gyongy, asvany)

- Kotott, hurkolt kelme gyartasa

- Horgolt Jatékgyartas

A fenti termékek a Webaruhazon keresztiil, online vasarolhatok meg hazhozszallitassal vagy
személyes atvétellel.

Az eladasra kinalt termékek alapanyagai a magyar vagy mas orszagbeli kereskedelmi
forgalomban kaphat6 gyongydk, fonalak és egyéb alkatrészek. Eladd torekszik arra, hogy az
¢kszerek, kelmék, jatékok elkészitésekor csak elismert gyartotol szarmazo, megbizhatd



mindségli alapanyagokat hasznaljon fel, de a gyartasi eljarasbol adodo vagy a gyartas soran
keletkezett hibakért felelésséget nem vallal.

3 A HONLAPON TORTENO VASARLAS
3.1 Regisztracio

A Webaruhaz tartalmanak jelentds része elérheté minden Vasarld szamara, regisztracio nélkiil.
Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez/bejelentkezéshez) kotottek
lehetnek.

Vésarlo a Szallitasi-, és Szamlazasi cim kitoltése alatt a ,,Fiok 1étrehozédsa” négyzet
kipipalasaval tud regisztralni.

A megrendelés soran a Vasarlonak tovabbi adatokat is szlikséges megadnia annak érdekében,
hogy a megrendelése teljesithetd legyen. (pl. szallitasi, szamlazasi cim, kapcsolattartashoz
sziikséges informaciok). A kotelezden kitoltendé mezdket * jelzi.
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kiildott tizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Elado koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérél. Vasarlo felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal
eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolodo adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mdd, ehhez jboli regisztracid
sziikséges.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a
Vasarlo a felel6s. Amennyiben Vasarlo tudomast szerez arrdl, hogy a regisztraciod soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznélatdval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni az Eladot.

Vasarlo vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a valosagnak megteleléek
legyenek.

3.2 Megrendelés

A Webaruhdzban a Vasarlo naponta 0-24 o6raig adhat le megrendelést a Webaruhazban
eladasra meghirdetett termékekre. Vasarld a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl,
ararol, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kdvetden
tajékozodhat. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket az Elad6é nem fogad
el.

Vésarl6 a termék jellemzo6irdl tajékoztatast nyu;jtod feliileten talalhaté ,,Kosarba” gombra
kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti kosardba. Ha a Vasarlo
kivélasztotta a megrendelni kivant terméket, akkor a képernyd jobb fels6 részén talalhatd
,,Kosar” feliratra kattintva tudja megtekinteni a kosar tartalmat. Ezen a feliileten a Vasarlo
még barmikor médositani tud kosaranak tartalmat, hiszen lehetdsége van arra, hogy tor6ljon



terméket kosarabol az ,,X” ikonnal, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni
tud a ,,+ "€¢” —,, gombok hasznélataval.

Amennyiben a Vésarlo nem kivan tovabb valogatni a termékek kozott, a “Fizetés” gombra
kattintassal folytathatja a megrendelés folyamatat. Ezt kovetéen megjelend feliileten
Vasarlonak ki kell valasztania, hogy 0j vagy visszatér6 ligyfélként kivan vasarolni, ill. itt
valaszthatja a regisztracié lehet0ségét is. Ha nem valasztja a regisztracio lehetdségét, akkor
minden egyes alkalommal Gjra s Gjra meg kell majd adnia a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges adatokat.

Tovabbi 6t 1épésben a Vasarlonak meg kell adnia a rendeléshez sziikséges adatokat (a
kotelezo adatokat pirossal jeloltiik), ki kell valasztania a kivant szallitasi és fizetési modot. Az
5. 1épés végén be kell jelolni az ASZF elfogadasat. Ha minden adatot megadott és
kivalasztotta a szallitasi és fizetési modot, akkor a Vasarldo minden esetben koteles az
megadott adatokat ellendrizni. A helytelen adatszolgaltatasbol (pl. nem megfeleld email cim,
hibés szallitasi cim, stb.) szarmazd minden kdvetkezmény és koltség a Vasarlot terheli. Ha az
adatokkal, termékekkel kapcsolatban mindent rendben talalt, akkor elkiildi megrendelését. A
rendelés tovabbitasat egy azonnal megjelend vélaszlapon tekintheti meg. Vasarlo a rendelés
elkiildése utan rogton kap egy visszaigazold email-t az altala megadott email cimre.

Elado6 vallalja, hogy a Vasarlo egyéni igényei, kérése alapjan egyedileg tervezett ékszert
készit. Az eldzetes egyeztetés torténhet irasban vagy telefonon. Utobbi esetben Eladé a
telefonos egyeztetés utan visszaigazol6 email-t kiild a Vasarlé altal megadott email cimre.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 16 és 20 o6ra kozott torténik.
3.3 Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznélonak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Elado részére vald
elkiildéséig a Webdruhazban lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat
fidkjaban (felhasznél6i adatok modositasa), akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a
kosarbol az ,.x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul
megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbol,
rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

Eladonak barmikor lehetdsége van az altala észlelt helyteleniil felvitt adatok kijavitasara.
Ilyen helytelen adatbeviteli hibanak szamit pl. az irredlisan magas vagy alacsony ar, a készlet
allapotanak statusa, a készleten 1évé mennyiség, stb. Amennyiben a helytelen adatbevitel
rendelés alatt 1évo terméket érint, Elado koteles a megrendeldt haladéktalanul irasban
¢rtesiteni. Ha az adatbeviteli hiba a Felhasznalot/Vasarlot hatranyosan érinti, lehetdsége van a
terméket a helyes dron megrendelni, a vasarlastol elallni vagy mas terméket valasztani.

34 Termékek vételara

A termékek vételara a Webaruhazban a kotelezden fizetendd kozterheket is tartalmazoé modon
van feltiintetve. A Webaruhaz iizemeltet6je AFA mentes, ezért az altala eladott termékeket
altalanos forgalmi ado nem terheli. A termékek vételara nem tartalmazza a partner
futarszolgalat koltségét, de a csomagolas koltségét igen. A szallitasi dij a szerzddéses
futarszolgalat mindenkor hatalyos csomagszallitasi dijszabasdhoz, a termékek sulydhoz,
tovabba a vésarlas végosszegéhez igazodik. A kiszallitas aktualis koltségeirdl a fdomeniiben
talalhaté Hasznos meniipontbol, a Szallitasi informaciok fiilet lenyitva tajékozdodhat.



A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.
3.5 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkiildott rendelés megérkezését az Elado késedelem nélkiil, visszaigazol6 e-
mail Utjan visszaigazolja a Vasarlo részére, mely visszaigazolo e-mail tartalmazza a Vasarlo
altal a vasarlas, illetve regisztracio soran megadott adatokat (szamlazasi €s szallitasi
informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozé
elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget. Ha Vasarlo rendelését mar elkiildte az Elado részére €s hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belill jeleznie kell az Elad6
felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Viasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (48 6ran beliil) nem kapja
meg az Eladotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

E visszaigazolo e-mail az Elado részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerzddés jon létre az Elad6 és Vasarlo kozott.

A megrendelés elektronikus titon megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadoak. A szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatéalya ala
tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.6 Fizetés

A megrendelt termékek arat jelenleg banki atutalassal a megadott bankszdmlaszamra, vagy
online Barion bankkartyas fizetéssel lehet kiegyenliteni. Az online bankkartyas fizetések a
Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Elére utalas bankszamlara: Vasarlo a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve
atvételét megeldzden fizeti meg az Eladé OTP Banknal vezetett bankszamlara banki atutalas
utjan. Eldre utalas esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben
szlikséges feltlinteti. El6re utalas esetén a Vasarlo a megrendelt termékek atvételére csak az
atutalas jovairasat kovetden jogosult.

Atutalasi Idészak: A megrendelt arukat 5 munkanapig tartjuk a rendelésben. Amennyiben az
atutalas nem érkezik meg hianytalanul, illetve nem érkezik meg bankszamlara §
munkanapon beliil, a rendelést toroljiik.

3.7 Szamla

Az Elad6 a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megeldzéen Vasarlo részére a
kifizetés igazolasara a Vasarlo részére, a termékkel egyiitt elektronikus szamlat kiild.

3.8 Kiszallitas



Elad6 a visszaigazold e-mailben szereplo feltételek szerint koteles a Vasarlo altal megrendelt
termékeket a megrendelésben megjelolt szallitasi cimre juttatni. Vasarld pedig a megrendelt
terméket a megrendeléskor megadott szallitasi cimen atvenni. A kiildemények minden esetben
a termék sértetlenségét biztositdé csomagolasban. Amennyiben Vasarlo értékbiztositassal kéri
elkiildetni megrendelt csomagjat, a felmeriild tobbletkoltség Vasarlot terheli.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a csomag tartalmara vonatkoz6 reklamaciot kizarolag abban
az esetben tudjuk elfogadni, ha a hiany vagy sériilés ténye a fuvarlevélen rogzitésre keriil. Az
ebbdl fakado kellemetlenség elkeriilése végett kérjiik, hogy a csomag tartalmat, a termékeket
aszerint, hogy valoban a megrendelt termékek-e és hogy azok nem sériiltek-e, még a szallito
jelenlétében sziveskedjenek ellendrizni! Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamacidt nem
tudunk elfogadni!

3.8.1.  Kiszallitasi hatarido
Készleten 1évo termék megrendelése esetén:

Amennyiben a megrendelés (készpénz fizetés esetén) illetve egy rendelés ellenértéke (banki
atutalas esetén) egy adott nap 16 6raig beérkezik, csomagjat legkésébb a kdvetkezé6 munkanap
20 6raig a Foxpost futarszolgalat részére, csomagautomataba helyezve atadjuk. A kézbesités
ideje az atadast kdvetd max. 1-2 munkanap.

Késett hazhoz szallitas esetén panaszaval a Foxpost futarszolgalathoz fordulhat. Elad6 a
meghatarozott drara torténd kiszallitast nem vallalja.

A csomag Foxpost Futarszolgélat részére torténd atadasanak, automataba helyezésének
idépontjardl Elado e-mailben értesiti a Vasarlot.

3.8.2.Kiszallitas modja

Elad6 a szallitd partner munkavégzéséért, teljesitéséért feleldsséget nem vallal, de
rendelkezésre allo eszkdzeivel minden esetben készséggel segit a felmeriilt probléma
rendezésében.

Szallitasi cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol
munkanapokon 8 és 17 6ra kozott folyamatosan tartozkodik és a terméket at tudja venni.
Abban az esetben, ha a futar a kiildemény atadasat nem tudja eredményesen teljesitent,
értesitést hagy a Vasarlo szamara. Ha a feltiintetett hataridon beliil a kiildemény atvétele nem
torténik meg, a kiildemény az Elado részére visszakiildésre keriil. Az at nem vett csomagok
szallitasi koltségét az Elado a Vasarlora terheli és a tovabbiakban fenntartja a jogot, hogy arra
a cimre és az ahhoz tartoz6 Vasarlo részére a késObbiekben megtagadja a megrendelés
teljesitését.

A terméknek a kiszallitast végzo személytdl valod atvételével illetve az atvételt igazolo
dokumentum alairasaval a termék mennyiségi €¢s mindségi atvétele megtorténik, a kiszallitast
végzd személy tdvozasa utan Eladonak utdlag mennyiségi €s mindségi reklamaciot nem all
modjaban elfogadni. A postakonyv aldirasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind



kiils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem
hianyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

Ha a Vasarlo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az 4tvétel soran, a
sériilésekrol a futartol kérnie kell jegyzokonyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdan
sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megelézoen keletkezett, a
termék visszavételét az Eladd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért
Elado feleldsséget nem vallal!

3.8.3 Kiszallitas dija

A mindenkor aktualis szallitasi dijakrol a webdruhaz fémentijének Informacié meniipontjaban
tajékozodhat.

A Magyar Posta Zrt. szallitasi dija:

e Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db

4 ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzddés esetén
1. a) aterméknek,
2. b) tobb termék szolgéltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja elallasi jogat.

4.1. Fogyasztot a kovetkezo esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

1. a) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
az Elado altal nem befolyésolhato, a 14 napos elallasi hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

2. b) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznél6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére, egyedileg allitott el az Elado, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak;

4.2. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval €élni kivan, elallasi szandékat tartalmaz6 egyértelmii
nyilatkozatat kdteles eljuttatni (postan vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével az Elado részére. A Fogyasztot



abban az esetben nem illeti meg az elallas joga, ha a termék kifejezetten az 6 megrendelésére,
az dltala megadott paramétereknek (szin, méret, felhasznalt anyagok fajtdja, mennyisége, stb.)
megfelelden lett elkészitve.

A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 4. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben az Elad6 emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre irdnyulo6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi az Elado
levelezési/email cimére.

Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az Elad6 a hataridé szamitas
szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyasztd elallas esetén kdteles a megrendelt terméket az Elado 1. pontban feltlintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi (postara adja vagy
az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék az Elado cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Az Eladonak
az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 eldll a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Elad6 visszatériti a Fogyaszt6 altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszt6 az Eladd
altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozéasi modot valasztott. Az
Elado6 jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Elado a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz az Elado, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

5 SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

5.1.  Szavatossag



5.1.1.Kellékszavatossag

Vasarlo az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén Vasarlo az atvétel iddpontjatol szamitott 2 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa idépontjdban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Viasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz0déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Vasarlo koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni az Eladoval.

Vasarl6 kozvetleniil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a
terméket az Eladotol vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben az Elado csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibédja a Vasarlo részére torténd atadast kdvetden

keletkezett. Amennyiben Elad6 bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalonak felréhato
okbol keletkezett, nem koteles a Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a
Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

A termékek nem célszerii hasznalatabodl eredd hibak javitasara vagy cserére nem vagyunk
kotelezhetoek!

A termékek nem cél szerinti hasznalatabol ered6 balesetekért 6nalldan a termék hasznaloja
polgari jogi €s biintetdjogi vonatkozasban is felelos.

Egyes termékek esetén a nyilvanvaléan nem tilz6 mértékii, gyartastechnologiabol adddo
(legfeljebb 1% - 3% kozotti) méretbeli-tiiréshatarbeli eltérések nem jelentik a termék hibés
teljesitését. A termékfotok nem feltétleniil a kiszallitasra keriild termékrdl késziilnek, de azzal
azonos kivitelben. Eltérés a kézi gyartasbol adéddan lehetséges és a felhasznalt diszité anyag



szabas kozben torténd minta elhelyezésébdl. A termék vagy teljesen vagy kb. 90%-ban azonos
a fényképpel.

A termékek egyedileg késziilnek, igy a megrendeléssel a vevd vallalja, hogy csak mindségi
garanciat vehet igénybe. A 45/2014.(11.26) Kormany rendelet értelmében a vasarlé nem
gyakorolhatja fenti elallasi jogat olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Garancialis feltételek: Garancidlis ligyintézéseknél minden esetben betartjuk a
Fogyasztovédelmi torvény vonatkozo rendelkezéseit. Az On megrendelésének, azaz veliink
kotott szerzédésének teljesitése soran a 45/2014.(11.26.) Kormanyrendeletnek megfeleléen
jérunk el.

Hat honapos termékgarancia: a garancia nem vonatkozik az ékszer nem rendeltetésszerii
hasznélatabol eredd hibakra, mint pl. karolasok, eldeformalodas, torés, szakadas, helytelen
apolas, nem megfelel tarolas. Ezzel kapcsolatosan a féoldal Hasznos informaciok menii
pontja alatt talal tovabbi tajékoztatast. A garancia hatalyan kiviili javitasokat, csak bizonyos
termékeknél, €s bizonyos esetekben vallalunk, kiilon dij ellenében. Részletekrdl érdeklddjon
elérhetdségiink valamelyikén.

5.1.2.Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarlo — véalasztasa szerint —
az 5.1.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol

szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelOs.

Vésarl6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval (Elado)
szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazoé (Elado) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



— ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

— atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak, forgalmazonak (Eladd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
5.2.  Jotallas

Elad6 nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

Elad6 az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet hatalya ala nem tartoz6 egyes termékek tekintetében a gyart6 altal
biztositott és dnként vallalt jotallast biztosithat, melynek id6tartama minden esetben a termék
mellett feltiintetésre keriil.

5.3.  Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit Vasarld az 1. pontban megadott elérhetdségek egyikén érvényesitheti:

6 JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
6.1. Panasziigyintézés helye

Vasarl6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.
pontban megadott elérhetdségek egyikén terjesztheti eld:

6.2. Panasziigyintézés modja

Elado a termékkel vagy az Elad6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 6.1. pont
szerinti elérhetdségeken tortént eldterjesztését kovetden legkésdbb 30 napon beliil — melybe a
munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. torvény szerinti munkasziineti napok ideje nem
szamit be — irdsban érdemben valaszol Vasarlo kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités
lehetdsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait, valamint az arra nyitva allé
hataridoket.

Szbéban kozolt panaszt Eladd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, feltéve, hogy
a panasz jellege engedi. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
telefonon kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznéalonak legkés6bb az eldz6 pontban foglalt
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi.

6.3. Panasziigyintézés ideje

Elado a Vasarlo altal eldterjesztett kifogasokat a 6.1. pontban megadott kozvetlen
elérhetdségeken fogadja.

6.4. [Egyéb jogérvényesitési lehetéségek



6.4.1.Amennyiben Elado ¢és Vasarlo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita az
Eladodval val6 targyalasok soran nem rendezddik, az alédbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva Vasarlo szamara:

— Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagnal,

—  Beékeélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése (minden esetben az Eladé székhelye
szerinti illetékes Békéltetd Testiilet elérhetdségének feltiintetése sziikséges)

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

— Birosagi eljaras kezdeményezése.

7 ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU
MODOSITASA

Eladé jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok Webaruhazon torténd
elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is modositani. A mddositott rendelkezések a
hatalyba 1épést kovetden a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa
Felhasznaloval szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

8 TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék az Elado tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megel6zden mégis — barmely okbdl — a Vasarlo birtokadba kertil,
feleldsséggel tartozik az Elado felé.

9 ADATKEZELES

Az webaruhdz hasznalata soran Elado a tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve, ha sziikséges a megrendelés
kézbesitésehez.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informéciok keriilnek rogzitése statisztikai
célokbol (pl. latogatas idétartama, stb). A megrendelés folyaman rogzitett adatokat Elado a
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel.



Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhéaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt
szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra
kertilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban a calarishandcrj@gmail.com e-mail
cimen.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999 (11.5.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL tv.
rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az
Eladé Altalanos Szerzédési Feltételeit és adatkezelési elveit.

10 EGYEB RENDELKEZESEK

Elad6 fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webaruhazon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil és hogy a Webaruhazat mas domainnév ala
helyezze at.

Ervényes: 2023. 06. 01-t51



