Calaris Handcrafted Jewellery adatvédelmi iranyelvek

1. Adatkezelés célja:

A Calaris Handcrafted Jewellery adatkezelésének célja a Calaris.hu Webaruhazban
elektronikusan leadott megrendelések teljesitése, szamlazasa és kiszallitasa.

2. Az adatkezelés jogalapja:

A Calaris.hu Webaruhaz altali adatkezelésekre az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv) 5. § (1) bekezdés a) pontja
szerint a Vasarlo onkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL. torvény alapjan keriil sor. A hozzajaruléast a Vasarlo az
egyes adatkezelések tekintetében a webaruhdz hasznalataval, a regisztracidval, illetve a
kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.

3. Az Adatkezelo adatai:

Neév: Dévid Csilla

Székhely: 1155 Budapest, Mézeskalacs tér 16. 2/2
Levelezési cim: 1155 Budapest, Mézeskalacs tér 16. 2/2
Adodszam: 42993313 -1- 42

Nyilvantartasi szam: 58211780

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11737186-20001728

Elektronikus levelezési cim:  calarishandcrj@gmail.com

Telefonszam: +36 20 372 2660

4. Kezelt adatok:

Az aruhéazban regisztracid nélkiili vasarlas soran a Vasarlonak az alabbi adatokat kell
kotelez6en megadnia: teljes név, e-mail cim, szallitasi €s szamlazasi cim, telefonszam (mobil
vagy vezetékes). Vasarlonak regisztracio soran az alabbi adatokat kell megadnia: teljes név, e-
mail cim, szallitasi és szamlazési cim, telefonszam (mobil vagy vezetékes). Eldjegyzés,
elérendelés esetén: név, e-mail cim, telefonszam (mobil vagy vezetékes).

A Calaris.hu kijelenti és vallalja, hogy az adatok bekérésekor csak az adott szolgaltatas
szakszerl teljesitéséhez sziikkséges minimalis mennyiségii €s tipust adatot kér be az
érintettektol.



5. Az érintettek kore:

A Calaris.hu kizarolag a webaruhazban regisztracidval vagy regisztracio nélkiil vasarld
természetes vagy jogi személyek adataihoz fér hozza.

6.  Adatkezelési alapelvek:

A Webaruhaz, mint Adatkezel0 kijelenti, hogy az altala tizemeltetett webaruhaz miikodésével
kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatalyos jogszabalyban eldirtaknak megfelel. A
felhasznalok adatainak kezelésekor az alabbi hatalyos jogszabalyok figyelembevételével és
betartasaval jarunk el.

e Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. Torvény;

o Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szold 1998. évi
VI.torvény;

e Az2001.évi CVIIL., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol rendelkezd
torvény;

e Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény;

e Informdciés onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. CXII
torvény;

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy a www.calaris.hu Webaruhézbodl rendelt termék
megrendelése soran megadott €s a weboldal tizemeltetdi (,,Adatkezeld) szaméara
hozzaférhetové valt személyes adatok €s egyéb adatok kezelésére vonatkozoé elveket és
szabalyokat meghatdrozza. Jelen Nyilatkozat hatdlya kizar6lag az oldal hasznélatdhoz
szlikséges, az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott adatokra terjed ki, rendelkezései nem
vonatkoznak arra az esetre, ha valaki 6nszantdbdl nyilvanossagra hozza sajat személyes
adatait, vagy azok egy részét az oldalon, vagy az oldal kozvetitésével.

A www.calaris.hu altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan adatokat is
megadhatnak, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény alapjan személyes adatnak mindsiilnek, igy
azok kezelésére ezen jogszabaly rendelkezései az iranyadok.

Személyes adatnak mindsiil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy
kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kdzvetlentil, vagy kozvetve — név,
azonosito jel, illetéleg egy, vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis, vagy
szocialis azonossagara jellemzo tényezo alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII. torvény] A
felhasznal6i megrendelés soran megadott adatok koziil kizarolag a név €s az e-mail cim
tekinthetd bizonyos feltételek fennallasa esetén (pl. a név €s e-mail cim valds) személyes
adatnak.

7. Hozzajarulas az adatkezeléshez

A felhasznalo megrendeléskor hozzéjarul, hogy a Calaris.hu megrendeléshez kotelezden eldirt
adatait kezelje.



A webaruhazban megrendelést leadd természetes vagy jogi személy a rendelés
véglegesitésekor az oldalon szerepld jelolonégyzet bejelolésével nyilatkozik arrdl, hogy az
Altalanos Szallitasi Feltételeket és az Adatvédelmi Nyilatkozatot ismeri és elfogadja. A
rendelés leadésa e nélkiil nem lehetséges.

8.  Adatbiztonsag

Az Adatkezeld torekszik minden téle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
az altala hasznalt szdmitastechnikai rendszerek biztonsagat megvaldsitsa, kiilonos tekintettel
az oldalon tarolt adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara.

Adatkezel minden tdle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsdgos megorzéséért,
de nem vallal felelosséget természeti csapas, blincselekmény vagy egyéb, elharithatatlan
okbol bekovetkezd adatvesztésért, megrongalodasért vagy illetéktelen személyek altali
hozzaférésert.

9.  Afelhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos jogai
A személyes adat birtokosat az alabbi jogok illetik meg:

e Hozzaférés joga

e Helyesbitéshez val6 jog

e Torléshez valo jog

o Elfeledtetéshez valod jog

e Az adatkezelés korlatozaséhoz valo jog

e Az adathordozhat6saghoz val6 jog

e A tiltakozashoz valo jog

o Tiltakozashoz valo jog kozvetlen lizletszerzés esetén

— A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢€s a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

— A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

— A torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkozo6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje meghatarozott feltételek
esetén.



A webaruhazban regisztralt vasarlok a bejelentkezés utan a sajat fiokban altaluk kordbban
megadott adataikat korlatozas nélkiil megtekinthetik, illetve mddosithatjak.

A Felhasznal6 tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint irdsban kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését. A Felhasznald a személyes adatainak
torlését, vagy modositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat az alabbi moédon
kérheti:

e E-mailben: calarishandcrj@gmail.com
e Postai uton: 1155 Budapest, Mézeskalacs tér 16.2/2

A Felhasznal6 kérésére az Adatkezeld koteles tajékoztatast adni az altala kezelt adatairol, az
adatkezelés jogalapjarol, céljardl, idotartamarol. Az Adatkezeld koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb 1do6 alatt, legfeljebb azonban 20 munkanapon beliil
irasban, megadni a tajékoztatast. A felhasznald barmikor kérheti az adatai kezelésével
kapcsolatos tajékoztatast, adatai helyesbitését, illetve torlését.

Amennyiben Calaris.hu a kérelem alapjan torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek tjra
helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli jogszabalyok) alapjan
szlikséges adatkezelésekre, azokat a calaris.hu a jogszabalyban meghatarozott, sziikséges
iddtartamig megorzi.

— Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, €s azt tordlni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve méasodpéldanyanak
torlését.

— Az adatkezelés korlatozasahoz/zarolasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi
feltételek valamelyike teljesiil:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas/zarolas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, ¢és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas/zarolas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A Calaris.hu zarolja a Vasarlo személyes adatait, ha a Vasarlo ezt kéri vagy ha a
rendelkezésére alld informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Vasarlo jogos



érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrol, a zarolasrol és a torlésrol a Vasarlot, valamint mindazokat az érintetteket
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Ez az értesités
mell6zhetd, ha az az adatkezelés céljara valo tekintettel a Vasarlo jogos érdekét nem sérti.
Amennyiben a calaris.hu a Vasarlo helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti vagy nem tudja teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételétdl szamitott 20 munkanapon
beliil irasban kozli a Vasarloval a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait.

— Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.

— A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére az adatkezeld jogos
érdeke, vagy a kozhatalmi jellege miatt kertil sor.

— Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha
az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Szolgaltato tiszteletben tartja €s megdvja a személyes adatokat. A Szerz6d6 adatainak
felhasznalasa az Adatvédelmi torvény hatalyos szabalyozédsanak értelmében torténik.
Szolgaltato a vasarlo adatait csak a szerzddés teljesitése €s a szerz0dés feltételeinek késdbbi
bizonyitasa érdekében tarolja a szerz6dés fennallasanak ideje alatt. A Szolgaltatd a Szerz6do
szamléazasi adatait a 2000. évi C. torvény 169. § alapjan legalabb 8 évig koteles megOrizni.

10. Adatkezelés idotartama:

A Vasarlo személyes adatainak kezelése a regisztracioval/rendeléssel kezdddik és a
regisztracio torléséig tart. Az tizemeltetd a megrendeld személyének beazonositasat lehetdveé
tevé adatokat a megrendelt aru feladasat kovetd 20 munkanapon beliil torli. Kivételt képez ez
alol, ha a feladott &ru a cimzetthez nem érkezik meg, vagy a feladohoz nem keriilt
visszaszallitasra. Ebben az esetben a hatarid6 kezdete attél a naptol érvényes, mely napon a
cimzett a csomagot atvette vagy a felado a visszaérkezett arut megkapta.

Tovabbi kivételt képeznek a torlés alol azok a személyes adatok, melyek 20 munkanapon tali
hasznalatdhoz a megrendeld hozzajarult €s errdl nyilatkozott. Ezen dnkéntes szandékat a
megrendelés véglegesitésekor megjelend jeldlonégyzet bejelolésével tudja deklaralni.



Amennyiben ezt a jel6lonégyzetet nem jeloli be, rendelését leadhatja és személyes adatait a
fenti hataridén beliil to6r6lni fogjuk.

Az lizemeltetd az egyes felhasznalok adatmodositéasi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési
tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehetd leghamarabb, de legkés6bb 20 munkanapon beliil
valaszol.

Az adatkezelés fent meghatarozott idétartama nem terjed ki a szamlak masodpéldanyainak
tovabbi kezelésére, mely a vonatkozd térvények és jogszabalyok altal eldirt szabalyok szerint
torténik.

11. Az adatokat megismero személyek kore:

A Webéruhaz haszndalata soran a Webaruhaz részére rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat elsdsorban a Calaris.hu képviseldje, David Csilla EV., valamint a belsé munkatarsai
jogosultak megismerni. A Webaruhaz az adatokat bizalmasan kezeli, ¢s nem adja ki harmadik
fél szamara, ez aldl kivételt képez a megrendelés feldolgozasa, kiszallitasa (a futarszolgalat
igénybevétele a megrendelés kézbesitéséhez), pénziigyi elszdmolésa, konyvelése, illetve a
webdruhaz tizemeltetése soran felmeriild sziikséges esetek. A Calaris.hu a honlap
iizemeltetése, megrendelések teljesitése céljabol (pl. futarszolgalat) adatfeldolgozot vesz
igénybe, aki a Calaris.hu-val kotott szerz0dés alapjan az adatok feldolgozasat végzi. A
Calaris.hu az ilyen kiils6 szerepldk adatkezelési gyakorlataért nem felelds.

12. Adatfeldolgozok megnevezése:

Calaris.hu adatkezeldje: Websupport Magyarorszag Kft.

Tarhely szolgaltato: Websupport Magyarorszag Kft.
Adodszam: 25138205-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-381419

Ko6z0sségi adoszam: HU25138205

Futarszolgalat: Foxpost

A fentieken tal a Vasarlora vonatkozo személyes adatok tovabbitasara kizardlag térvényben
kotelezdéen meghatarozott esetben, illetve a Vasarlo irasos hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.
Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhdzban leadott megrendelésbdl késziilt
szdmla adatai a rendelés leadasa soran magadott adatokkal rogzitésre és megdrzésre keriilnek
a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.

13. A honlap latogatok technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatésa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznalok IP cimét, melybdl
bizonyos esetekben kovetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen feliil rogziti az operacios
rendszer, a bongészo tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek elsdsorban
technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos miikkodéséhez elengedhetetlen. Az
adatrogzités tovabbi célja a felhasznaloi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak
készitése, mely a még magasabb szinvonalu kiszolgalashoz nytjt segitséget. A



naploalloméanyok elemzése soran felmertilt adatokat mas informacioval az tizemeltetd nem
kapcsolja 6ssze, a felhasznald személyének azonositasara nem torekszik. Anonim
latogatdazonosito (,,cookie”) elhelyezése Az anonim latogatéazonosito (,,cookie”, ,.siiti”’) egy
olyan egyedi azonositasra, illetve profilinformaciok taroldsara alkalmas jelsorozat, melyet a
webszerver a latogatd szamitogépén helyez el. Az ilyen jelsorozat onmagéban semmilyen
modon nem képes a latogatdt azonositani, csak a latogatd gépének felismerésére alkalmas.
Nem tartalmaz nevet, e-mail cimet vagy barmilyen mas személyes informaciot. A Weboldal
bongészésé¢hez nem sziikséges a cookie-k elfogadasa, de a vésarlas (belépés) funkcio nem
miikddik, ha a cookie-k elfogadasa a bongészdben tiltva van.

14. Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irasahoz a vasarlonak csak a nevét és az e-
mail cimét kell megadnia az erre rendszeresitett tirlapon. A név, az e-mail cim és a termékkel
kapcsolatos vélemény nyilvanossagra keriil, igy csak abban az esetben irjon véleményt,
amennyiben ezt elfogadja.

15. Jogorvoslat

Az lizemeltetd adatait teljeskoriien megtalalja az Altalanos Szerzédési Feltételekben.
Barmilyen felmertil6 kérdésben az ott taldlhato vagy a fentebb megadott elérhetéségeken tud
az lizemeltet6hoz fordulni. Ha a vésarl6 ugy érzi, hogy az adatkezelé megsértette személyes
adatai védelméhez valo jogat, a 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol szerint jarhat el.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatosagnal (NAIH) lehet élni:

Cim:1055 Budapest, Falk Miksa u. 9.-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, P£.603.

Telefonszam: +36 1 391-140

Honlapcim: www.naih.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Calaris.hu torekszik arra, hogy minden esetlegesen felmeriilé problémat békés iton és a
Felek kolcsonos érdekeit szem el6tt tartva, rovid idon beliil és megnyugtatéan rendezze.

A Calaris.hu fenntartja a jogot hogy a fenti Adatkezelési Tajékoztatot a www.calaris.hu
honlapon egyoldalian modositsa.

Ervényes: 2023. 06. 01-t5]



